STANDARDY OCHRONY DZIECI

Opracowanie i wprowadzenie ponizszych standardéow ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi
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Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatahh podejmowanych przez cztonkdéw personelu ENDOCARE P.S.A. jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel ENDOCARE P.S.A. traktuje dziecko z
szacunkiem oraz w miare mozliwos$ci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlng role
pracownikéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i
zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujgc te cele, personel ENDOCARE P.S.A. dziata w ramach

obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdziat I. Objas$nienie terminéw

§1
Definicje
Uzyte w niniejszych standardach pojecia oznaczajg:
1. Podmiot, podmiot leczniczy —- ENDOCARE P.S.A.
2. Personel - pracownicy lub wspétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, miejsca
zatrudnienia, petnionych stanowisk.
Kierownictwo — Zarzgd ENDOCARE P.S.A.
4. Podmioty wspélpracujace - podmioty zewnetrzne wspdtpracujgce z ENDOCARE P.S.A.

5. Dziecko, maloletni - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia,



6. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun?; rodzic zastepczy?;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)* .

7. Krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony, a takze zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a
takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka
i zaktéceniem jego rozwoju.

8. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez
Kierownictwo sprawujgcy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony
dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosc.

9. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeN o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu - pracownik wyznaczony przez Kierownictwo odpowiedzialny za przyjmowanie

zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2
Kompetencje personelu

1. Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci,
w szczegblno$ci podejmuje rozmowe z opiekunami, prowadzi edukacje zdrowotna,
przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie
pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowaé w dokumentacji dziecka.

4. W sytuacji opisanej w ust. 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz osobg
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

§3

Zasady rekrutacji personelu

LW rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekurnczego

3W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego

4W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa



Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkéw polegajgcych na pracy z dzieckiem Kierownictwo ustala
kwalifikacje tej osoby oraz podejmuje dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do
pracy z dzieckiem oraz wyklucza ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i
zagrozenia jego bezpieczenstwa.
W trakcie rekrutacji Kierownictwo uzyskuje:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane

kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczgce:
i. wyksztatcenia kandydata;
ii. kwalifikacji zawodowych kandydata;
iii. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

Przed nawigzaniem wspédtpracy z dang osobg, Kierownictwo ma obowigzek zrealizowac
obowigzki dotyczgce sprawdzenia informacji dotyczgcych karalnosSci danej osoby, wynikajgce
z art. 21 ustawy ochronie matoletnich.
Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieCmi musi bezwzglednie podpisac
nastepujgce oSwiadczenia:
a) oswiadczenie o zapoznaniu sie€ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej

przestrzegania — Zatgcznik nr [ 1];
b) os$wiadczenie o zapoznaniu si€ z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do ich

przestrzegania— Zatgcznik nr [ 2];
OsSwiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotgczone do umowy cywilnoprawne;.
Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia

nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego.

84
Zasady bezpiecznych relacji personel—-dziecko

Personel podmiotu zna i stosuje POLITYKE ZACHOWAN NIEDOPUSZCZALNYCH PERSONELU
MEDYCZNEGO - Zatgcznik nr [3] oraz ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSLY- DZIECKO
| WSPOY.PRACY Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI W PLACOWCE- Zatgcznik nr [4].

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.



3. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka
oznacza, Ze podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy poinformowal je o tym,
wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi obowigzujg kazdego cztonka personelu
podmiotu, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod
opiekg podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg podmiotu lub na jej terenie.
ZnajomosSC i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oSwiadczenia.

§5

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w tym zachowania niedozwolone

1. Matoletni na terenie podmiotu zobowigzani sg traktowac sie nawzajem z szacunkiem oraz
uwzglednieniem we wzajemnych kontaktach swojej godno$ci i potrzeb.
2. Zachowaniami niedozwolonymi w relacjach miedzy matoletnimi sg:
a. wszelkie przejawy agresji i przemocy, w tym agresja stowna,
b. naruszanie nietykalnoSci cielesnej,
c. zawstydzanie, upokarzanie, lekcewaZzenie i obrazanie drugiej osoby.
3. Rodzic lub opiekun dziecka zobowigzany jest na terenie podmiotu reagowac¢ nawet na

incydentalny przejaw agresji lub przemocy dziecka, nad ktérym sprawuje opieke.
§6
Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzyé mu mozliwo$é
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania (opinii), pamietajgc, Ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgé wiecej prob poszukiwania

wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewniC dziecko, Zze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c) wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat,

Ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaC oraz powstrzymag;
e) nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu

bezpieczenstwo.
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Obowigzki kierownictwa podmiotu w zakresie wdrazania i realizacji standardéw

Do obowigzkéw Kierownictwa nalezy:
1) nadzorowanie, delegowanie zadan zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony dzieci w
podmiocie do odpowiednich jednostek,
2) wskazanie oséb odpowiedzialnych za okreSlone obszary dziatania zgodnie z § 9,
3) realizowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standarddow.
§8
Obowigzki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci
Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy, w szczegélnosci:

1) dbato$¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu
oraz na jego terenie;

2) przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystgpieniem do
pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnoSci zwigzanych z realizacjg standardéow w
podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

4) proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem;

5) koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzieémi, ich wdrazania,
monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajgc w tym zakresie na potrzeby
zgtaszane przez dzieci;

6) wspolpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.

§9
Wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za okre$lone obszary dziatania

1. Kierownictwo wyznacza 0osobe odpowiedzialng za:
1) przygotowanie personelu do stosowania standardéw ochrony dzieci i
monitorowanie przestrzegania standardéw ochrony dzieci,
2) przyjmowanie zgtoszen i uruchamianie interwencji,
3) koordynacje wsparcia udzielanego dziecku.
2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 muszg zostaC wskazane konkretnie z imienia i
nazwiska lub petnionej w podmiocie funkcji. Dane osdb, o ktérych mowa w ust. 1

Kierownictwo ujmuje w tabeli - Zatgcznik nr [5]:



3. Tabela, o ktérej mowa w ust. 2 jest udostepniona zaréwno dla personelu jak i dzieci
oraz ich opiekundw.
4, W przypadku czasowej nieobecnoSci wyznaczonych oséb Kierownictwo wskazuje

osobe zastepujgca.
§10

Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w

innej formie

1. Podmiotijego personel nie zapewnia dzieciom lub ich opiekunom dostepu do sieci Internet.

2. Podmiot nie umozZliwia dzieciom lub ich opiekunom korzystania z urzadzen elektronicznych
nalezgcych do podmiotu.

3. Maloletni na terenie podmiotu korzystajg z wiasnych urzgdzen elektronicznych pod opiekg i
nadzorem opiekuna dziecka.

4. Zabronione jest korzystanie z urzgdzen elektronicznych w trakcie badania, chyba Ze jest to

uzasadnione szczegdlnymi okoliczno$ciami.
§11

Podmioty wspotpracujgce, w przypadku gdy ich dziatalno$é obejmuje kontakt z dzieémi, sg

zobowigzane do przestrzegania standardéw ochrony dzieci.

Rozdziat lll. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeistwa dziecka

§12
Zasady ogélne

1. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczehstwa.

2. Fakt zidentyfikowania objawdéw moggcych Swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

3. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze
zosta uznane za ciezkie naruszenie obowigzkdw pracowniczych lub kontraktowych i jako
takie prowadzi€ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcg sie tego naruszenia.

4. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagraZajgce dobru matoletniego, na
temat ktérego podmiot posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzeh

zagrazajgcych dobru matoletniemu - Zatgcznik nr [6]. Ewidencje przechowuje Kierownictwo.

§13



—

Kwalifikacja zagrozen
W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbalé o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowa¢ je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
Cztonek personelu, ktory podejrzewa, Ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
niezwtocznego sporzgdzenia notatki stuzbowej zgodnie z wzorem - zatgcznik nr [7], i
przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za przyjecie
zgtoszenia.
W przypadku podejrzenia, Ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomiC opiekuna dziecka,
a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomié
niekrzywdzgcego opiekuna.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka, nalezy
powiadomi€ réwniez opiekuna dziecka krzywdzgcego.
Interwencja prowadzona jest osobe wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania
interwencji, w zalezno$ci od sytuacji i potrzeby we wspédtpracy z kierownictwem, osobg
dokonujgcg zgtoszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.
Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje

plan wsparcia dziecka.

§14

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego
Personel placowki zwraca szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego
sygnatéw Swiadczacych o krzywdzeniu, w szczegélnosci o mozliwosci popetnienia
przestepstwa (na kazdym jego etapie — karalne przygotowanie, usitowanie lub dokonanie)
przeciwko zdrowiu i Zyciu lub przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnoSci na szkode
matoletniego, wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny w nastepujgcych
regulacjach:
- Art. 148. [Zabdjstwo];
- Art. 156. [Spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu];

- Art. 197. [Zgwalcenie i wymuszenie czynnoS$ci seksualnej];



- Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnoSci];

- Art. 199.[Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenial;
- Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego];

- Alt. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego];

- Art. 200b. [Propagowanie pedofilii];

- Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych];

- Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji];

- Art. 204. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo].

2. Czlonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o mozliwoSci popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zobowigzany jest przedsiewzigC¢ niezbedne czynnoSci
do czasu przybycia organu powotanego do Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez
ten organ stosownego zarzgdzenia, aby nie dopuSci¢ do zatarcia Sladéw i dowodow
przestepstwa.

3. Uwage cztonka personelu powinny zwrdciC przyktadowo nastepujgce zachowania:

a. maloletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
koSci itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

b. podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczgce obrazeh wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. matoletni czesto je zmienia;

C. pojawia sie nieche¢ przed udziatem w lekcjach uwzgledniajgcych ¢wiczenia
fizyczne;

d. maloletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

e. maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

f. maloletni boi sie rodzica lub opiekuna;
g. matoletni boi sie powrotu do domu;
h. matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony;

matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha,
gtowy, mdtoSci itp.;

j. matoletni moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb;

k. nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

8§15

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych

bliskich dorostych



1. W przypadku podejrzenia, Ze Zycie dziecka jest zagroZzone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogag
by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowaé numer
alarmowy 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, Ze dziecko doSwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego Zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
numer alarmowy 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzgdzi¢
pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig i
nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji
lub prokuratury. CzynnoSci te dokonuje osoba wyznaczong przez kierownictwo do
podejmowania interwencji.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niZ popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony rodzicdw, opiekundw prawnych lub innych domownikdéw:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg® osoba wyznaczong przez
kierownictwo do podejmowania interwencji zobowigzana jest wszczgé procedure
Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
osoby doznajgcej przemocy domowej w terminie 5 dni,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do$wiadcza np. zaniedbania
lub relacje w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni
wychowawczo) — osoba wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania interwencji

zobowigzana jest wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglgd w sytuacje rodziny.

§16

> Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajagce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,

wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci narazajgce te osobe na na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub
krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy ani osoby
stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j.
Dz.U.z2023r.poz. 424 z pdzn. zm.).



Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu podmiotu

1.

lub innej osoby dorostej

W przypadku podejrzenia, Zze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac

numer alarmowy 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy

niezwlocznie odsungC te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieCmi, aZz do czasu

wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z

popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo

odsungC te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi aZz do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

lezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do

przyjmowania zgtoszenn lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, woéwczas

interwencja prowadzona jest przez kierownictwo lub inng osobe wskazang przez
kierownictwo.

Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu,

woéwczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o

zgloszeniu organ nadzorujgcy podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie

interwencji nastepnie podejmuje odpowiednig interwencje.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na

sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej dokfadnie zdarzenie, ze

wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy

(co najmniej imie i nazwisko i inne dane umoZliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do

najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. CzynnosSci te dokonuje osoba wyznaczong przez

kierownictwo do podejmowania interwencji.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niZ popetnienie przestepstwa na

jego szkode ze strony cztonka personelu:

1) W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia w
dobra dziecka przetozony, inna osoba wskazana przez kierownictwo lub Kierownictwo
przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z cztonkiem personelu,

2) W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne przetoZony, inna osoba wskazana

przez kierownictwo lub Kierownictwo podejmuje rozmowe dyscyplinujgcg z cztonkiem
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personelu i podejmuje dziatania majgce na celu ukaranie cztonka personelu oraz
ponowne jego przeszkolenie. W przypadku dwukrotnego wystgpienie znacznego
naruszenia dobra dziecka przez danego cztonka personelu Kierownictwo rozwigzuje
stosunek prawny z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu,
ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez podmiot lecz
przez podmiot trzeci wéwczas Kierownictwo zgda od podmiotu trzeciego zawieszenie
wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigzuje umowe z organizacjg lub instytucjg

wspotpracujgca;

8. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czlonka personelu, osoba

odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okreSla kroki zapobiegajgce wystgpieniu takich sytuacji w przysztoSci (np.
aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.

W przypadku nie zastosowania si€ personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawdéw
przemocy wobec dziecka nalezy podjgC dziatania majgce na celu ukaranie pracownika oraz

ponowne jego przeszkolenie.

§17

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka

1.

W przypadku podejrzenia, ze osobg krzywdzgcg dziecko jest inne dziecko (przemoc
rowiesnicza), osoba wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania interwencji
zobowigzana jest przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. W miare mozliwosci nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego oraz czy opiekunowie
dziecka reagujg na fakt krzywdzenia. Ustalenia sg spisywane w notatce stuzbowe;.

W przypadku podejrzenia, Zze dziecko doSwiadcza przemocy ze strony innego dziecka z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagroZone jest jego Zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowaC numer alarmowy 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku, gdy ma miejsce podejrzenie o stosowanie wobec dziecka przemocy
rowiedniczej, a opiekunowie nie podejmujg dziatah zmierzajgcych do zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, osoba wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania interwencji
zobowigzana jest postepowa¢ jak w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony

rodzica, opiekuna lub innych bliskich dorostych (§14).
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4. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo,

dalsza rodzina), a opiekunowie nie podejmujg dziatan zmierzajgcych do zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, osoba wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania interwencji
zobowigzana jest wszczgC€ procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktéry nie

reaguje na krzywdzenie dziecka.

§18
Plan wsparcia dziecka

Wobec dziecka, ktére dos$wiadczylo krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzgledniaC¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie lub obraZenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i
zawieraC wskazania dotyczgce podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest
zapewnienie dziecku bezpieczeistwa i poprawa jego dobrostanu, okresSlenie Zzrédia
zagrozenia lub krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne
dziecko), okreSlenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka. np.: sposoby odizolowania
dziecka od sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowaC dziecku;
przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatah profilaktycznych; skierowanie
dziecka lub jego opiekunéw do specjalistycznej placdwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowaC rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka
stanowi Zatgcznik nr [8].

Plan wsparcia powinien byC opracowany przez osobe wyznaczong przez kierownictwo do
koordynacji wsparcia udzielanego dziecku w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzgcg dziecko, wowczas plan nalezy opracowaé w

porozumieniu z rodzicem niekrzywdzgcym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

Rozdzial IV. Monitoring stosowania standardéw ochrony dzieci i realizacji standardéw ochrony

dzieci w podmiocie

1.

§19

Monitorowanie realizacji standardow

Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana, poddawana

ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, modyfikowana.
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Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci:

1) regularnie monitoruje znajomoSC i przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych
standardéw ochrony dzieci,

2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,

3) proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem.

§20
Aktualizacja standardéw

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata badanie -
ankiete na temat stanu znajomosci i przestrzegania standarddéw ochrony dzieci oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik [9] do standardow.
Osobna ankieta bgdz inna forma oceny funkcjonowania standardéw przeprowadzana jest
w$rdd dzieci i ich opiekundéw. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik [10, 11] do standarddw.

Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ustepie 1 i 2 oraz oceny zgodnosSci
standardéw z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy
ochrony dzieci, sporzgdza raport, ktéry nastepnie przekazuje kierownictwu podmiotu. Cze$¢
raportu stanowi ocena znajomosci standardéw przez personel podmiotu, zestawienie
zgtaszanych naruszeh standardéw ochrony dzieci oraz propozycje zmian w standardach
Kierownictwo podmiotu w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa
w ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony dzieci i
powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.
JeSli na podstawie raportu zostanie ustalone, Ze stopien znajomosci standardéw ochrony
dzieci wsrdéd cztonkdw personelu jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy
ochrony dzieci, ma obowigzek przeprowadzi€ szkolenie ze standardéw ochrony dzieci dla
personelu.

§21

Zmiany w standardach

Kierownictwo wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie standardéw.

Rozdziat V. Przepisy koncowe

1.

§ 22
Standardy wchodzg w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.
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Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci,
nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie si€ z nig przez personel podmiotu, dzieci i ich
opiekundéw poprzez:

wywieszenie w siedzibie podmiotu Endocare ul. Borowska 242/ U1

zamieszczenie na stronie internetowej https://endocare.wroclaw.pl/

przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu i
podmiotom wspotpracujgcym.

Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zatgcznik do tego

dokumentu — Zatgcznik nr [12].
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