
STANDARDY OCHRONY DZIECI 

Opracowanie i wprowadzenie poniższych standardów ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi 

realizację obowiązku prawnego dot. wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardów ochrony 

małoletnich (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560; dalej „ustawa o ochronie małoletnich”). 
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Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez członków personelu ENDOCARE P.S.A. jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel ENDOCARE P.S.A. traktuje dziecko z 

szacunkiem oraz w miarę możliwości uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie 

przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczególną rolę 

pracowników ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nią i 

zapewnieniu dziecku bezpieczeństwa. Realizując te cele, personel ENDOCARE P.S.A. działa w ramach 

obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji. 

Rozdział I. Objaśnienie terminów 

§ 1 

Definicje 

Użyte w niniejszych standardach pojęcia oznaczają: 

1.​ Podmiot, podmiot leczniczy – ENDOCARE P.S.A. 

2.​ Personel -  pracownicy lub współpracownicy, niezależnie od podstawy zatrudnienia, miejsca 

zatrudnienia, pełnionych stanowisk.  

3.​ Kierownictwo – Zarząd ENDOCARE P.S.A. 

4.​ Podmioty współpracujące - podmioty zewnętrzne współpracujące z ENDOCARE P.S.A. 

5.​ Dziecko, małoletni - każda osoba, która nie ukończyła 18 roku życia, 
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6.​ Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic1 albo opiekun2; rodzic zastępczy3; 

opiekun tymczasowy (czyli osoba upoważniona do reprezentowania małoletniego obywatela 

Ukrainy, który przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób dorosłych)4 . 

7.​ Krzywdzenie dziecka - każde zachowanie względem dziecka, które stanowi wobec niego czyn 

zabroniony,  a także zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), działanie lub zaniechanie a 

także każdy jego rezultat, skutkujący naruszeniem praw, swobody, dóbr osobistych dziecka 

i zakłóceniem jego rozwoju. 

8.​ Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez 

Kierownictwo sprawujący nadzór nad prawidłowym stosowaniem standardów ochrony 

dziecka w podmiocie oraz ich aktualność.  

9.​ Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu - pracownik wyznaczony przez Kierownictwo odpowiedzialny za przyjmowanie 

zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu. 

Rozdział II Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

§ 2  

Kompetencje personelu 

1.​ Członkowie personelu podmiotu posiadają odpowiednią wiedzę i w ramach wykonywanych 

obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2.​ Personel podmiotu monitoruje sytuację i dobrostan dziecka. 

3.​ W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu 

podejmuje działania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i możliwości, 

w szczególności podejmuje rozmowę z opiekunami, prowadzi edukację zdrowotną, 

przekazuje informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie 

pomocy. Podjęte kroki należy odnotować w dokumentacji dziecka.  

4.​ W sytuacji opisanej w ust. 3, personel podmiotu omawia sytuację z przełożonym oraz osobą 

odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu. 

§ 3 

Zasady rekrutacji personelu 

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym 
na terytorium tego państwa 

3 W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego 

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego 

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego 
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1.​ Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawiązaniem współpracy w innej formie i 

powierzeniem jej obowiązków polegających na pracy z dzieckiem Kierownictwo ustala 

kwalifikacje tej osoby oraz podejmuje działania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do 

pracy z dzieckiem oraz wyklucza ryzyko wystąpienia z jej strony zagrożenia dla dobra dziecka i 

zagrożenia jego bezpieczeństwa. 

2.​ W trakcie rekrutacji Kierownictwo uzyskuje:  

1)​ dane osobowe kandydata, takie jak imię (imiona) i nazwisko, datę urodzenia, dane 

kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tożsamości; 

2)​  informacje dotyczące: 

i.​ wykształcenia kandydata; 

ii.​ kwalifikacji zawodowych kandydata; 

iii.​ przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata. 

3.​ Przed nawiązaniem współpracy z daną osobą, Kierownictwo ma obowiązek zrealizować 

obowiązki dotyczące sprawdzenia informacji dotyczących karalności danej osoby, wynikające 

z art. 21 ustawy ochronie małoletnich. 

4.​ Osoba przyjęta na stanowisko związane z pracą z dziećmi musi bezwzględnie podpisać 

następujące oświadczenia: 

a)​ oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami  ochrony dzieci i zobowiązaniu do jej 

przestrzegania – Załącznik nr [ 1]; 

b)​ oświadczenie o zapoznaniu się z Zasadami bezpiecznych relacji  i zobowiązaniu do ich 

przestrzegania– Załącznik nr [ 2]; 

5.​ Oświadczenia zostają włączone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku 

dołączone do umowy cywilnoprawnej. 

6.​ Brak zgody na podpisanie któregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemożliwia 

nawiązanie z tą osobą jakiegokolwiek stosunku prawnego. 

§ 4 

Zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko 

1.​ Personel podmiotu zna i stosuje POLITYKĘ ZACHOWAŃ NIEDOPUSZCZALNYCH PERSONELU 

MEDYCZNEGO – Załącznik nr [3] oraz ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSŁY- DZIECKO 

I WSPÓŁPRACY Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI W PLACÓWCE– Załącznik nr [4]. 

2.​ Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla 

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.  
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3.​ Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka 

oznacza, że podejmując decyzje dotyczące dziecka, należy poinformować je o tym, 

wysłuchać jego opinii oraz o ile to możliwe i bezpieczne, uwzględniać jego potrzeby. 

4.​ Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują każdego członka personelu 

podmiotu, a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z dziećmi znajdującymi się pod 

opieką podmiotu, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą podmiotu lub na jej terenie. 

Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia.  

§ 5 

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, w tym zachowania niedozwolone 

1.​ Małoletni na terenie podmiotu zobowiązani są traktować się nawzajem z szacunkiem oraz 

uwzględnieniem we wzajemnych kontaktach swojej godności i potrzeb.   

2.​ Zachowaniami niedozwolonymi w relacjach między małoletnimi są:  

a.​ wszelkie przejawy agresji i przemocy, w tym agresja słowna,   

b.​ naruszanie nietykalności cielesnej,  

c.​ zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie drugiej osoby. 

3.​ Rodzic lub opiekun dziecka zobowiązany jest na terenie podmiotu  reagować nawet na 

incydentalny przejaw agresji lub przemocy dziecka, nad którym sprawuje opiekę.   

§ 6 

Ujawnienie krzywdzenia 

1.​ W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko należy stworzyć mu możliwość 

wypowiedzenia się, przedstawienia swojego zdania (opinii), pamiętając, że może to być dla 

dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko może już nie podjąć więcej prób poszukiwania 

wsparcia). Szczególnie ważne jest, by:  

a)​ wyrazić swoją troskę poprzez deklarację, że się dziecku wierzy; 

b)​ zapewnić dziecko, że dobrze uczyniło podejmując rozmowę o doznanej 

krzywdzie; 

c)​ wyjaśniać dziecku, że nie jest winne zaistniałej sytuacji; 

d)​ jednoznacznie negatywnie ocenić każdą formę przemocy, dając wyraźny sygnał, 

że jest ona niedopuszczalna i należy jej zapobiegać oraz powstrzymać; 

e)​ należy odpowiednio poinformować dziecko, kto i jak zajmie się sprawą, w tym 

udzielić mu informacji, że podjęte zostaną działania zapewniające mu 

bezpieczeństwo. 

§ 7 
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Obowiązki kierownictwa podmiotu w zakresie wdrażania i realizacji standardów 

Do obowiązków Kierownictwa należy: 

1)​  nadzorowanie, delegowanie zadań związanych z realizacją standardów ochrony dzieci w 

podmiocie do odpowiednich jednostek, 

2)​ wskazanie osób odpowiedzialnych za określone obszary działania zgodnie z § 9, 

3)​ realizowanie standardów ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu 

podmiotu do stosowania standardów. 

§ 8 

Obowiązki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci 

Do obowiązków osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci należy, w szczególności: 

1)​ dbałość o udostępnienie standardów ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu 

oraz na jego terenie; 

2)​ przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardów przed przystąpieniem do 

pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach; 

3)​ delegowanie zadań oraz odpowiedzialności związanych z realizacją standardów w 

podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji; 

4)​ proponowanie zamian w standardach mających na celu skuteczną ochronę dzieci przed 

krzywdzeniem; 

5)​ koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji między dziećmi, ich wdrażania, 

monitorowania i inicjowania zmian w ich treści odpowiadając w tym zakresie na potrzeby 

zgłaszane przez dzieci; 

6)​ współpraca z pozostałymi osobami odpowiedzialnymi za wdrażanie, realizowanie, 

upowszechnianie i monitorowanie standardów  ochrony dzieci w podmiocie. 

§ 9 

Wyznaczenie osób odpowiedzialnych za określone obszary działania 

1.​ Kierownictwo wyznacza osobę odpowiedzialną za: 

1)​ przygotowanie personelu do stosowania standardów ochrony dzieci i  

monitorowanie przestrzegania  standardów ochrony dzieci, 

2)​ przyjmowanie zgłoszeń i uruchamianie interwencji, 

3)​ koordynację wsparcia udzielanego dziecku. 

2.​ Osoby, o których mowa w ust. 1 muszą zostać wskazane konkretnie z imienia i 

nazwiska lub pełnionej w podmiocie funkcji. Dane osób, o których mowa w ust. 1 

Kierownictwo ujmuje w tabeli - Załącznik nr [5]: 

5 
 



3.​ Tabela, o której mowa w ust. 2 jest udostępniona zarówno dla personelu jak i dzieci 

oraz ich opiekunów.  

4.​ W przypadku czasowej nieobecności wyznaczonych osób Kierownictwo wskazuje 

osobę zastępującą. 

§ 10 

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet oraz procedury 

ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w 

innej formie 

1.​ Podmiot i jego personel nie zapewnia dzieciom lub ich opiekunom dostępu do sieci Internet. 

2.​ Podmiot nie umożliwia dzieciom lub ich opiekunom korzystania z urządzeń elektronicznych 

należących do podmiotu.  

3.​ Małoletni na terenie podmiotu korzystają z własnych urządzeń elektronicznych pod opieką i 

nadzorem opiekuna dziecka. 

4.​ Zabronione jest korzystanie z urządzeń elektronicznych w trakcie badania, chyba że jest to 

uzasadnione szczególnymi okolicznościami.  

§ 11 

Podmioty współpracujące, w przypadku gdy ich działalność obejmuje kontakt z dziećmi, są 

zobowiązane do przestrzegania standardów ochrony dzieci. 

Rozdział III. Procedury interwencji w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa dziecka 

§ 12 

Zasady ogólne 

1.​ Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczeństwa. 

2.​ Fakt zidentyfikowania objawów mogących świadczyć o krzywdzeniu dziecka - pacjenta 

podlega obowiązkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej. 

3.​ Naruszenie obowiązku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka może 

zostać uznane za ciężkie naruszenie obowiązków pracowniczych lub kontraktowych i jako 

takie prowadzić do rozwiązania umowy z osobą dopuszczającą się tego naruszenia. 

4.​ Każdy ujawniony lub zgłoszony incydent lub zdarzenie zagrażające dobru małoletniego, na 

temat którego podmiot posiada wiedzę, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzeń 

zagrażających dobru małoletniemu - Załącznik nr [6]. Ewidencję przechowuje Kierownictwo. 

 

§ 13 
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Kwalifikacja zagrożeń 

1.​ W każdym przypadku podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone należy zadbać o 

bezpieczeństwo dziecka i odseparować je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.  

2.​ Członek personelu, który podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone ma obowiązek 

niezwłocznego sporządzenia notatki służbowej zgodnie z wzorem - załącznik nr [7], i 

przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za przyjęcie 

zgłoszenia.  

3.​ W przypadku podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, należy powiadomić opiekuna dziecka, 

a w sytuacji gdy osoba podejrzewaną o krzywdzenie jest opiekun dziecka, należy powiadomić 

niekrzywdzącego opiekuna.  

4.​ W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka, należy 

powiadomić również opiekuna dziecka krzywdzącego.  

5.​ Interwencja prowadzona jest osobę wyznaczoną przez kierownictwo do podejmowania 

interwencji, w zależności od sytuacji i potrzeby we współpracy z kierownictwem, osobą 

dokonującą zgłoszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrażanie, realizowanie, 

upowszechnianie i monitorowanie standardów ochrony dzieci. 

6.​ Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 

informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 

zachowania poufności, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w 

ramach działań interwencyjnych. 

7.​ Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, że dziecko jest 

krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizację i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje 

plan wsparcia dziecka.  

§14 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletniego 

1.​ Personel placówki zwraca szczególną uwagę na występowanie w zachowaniu małoletniego 

sygnałów świadczących o krzywdzeniu, w szczególności o możliwości popełnienia 

przestępstwa (na każdym jego etapie – karalne przygotowanie, usiłowanie lub dokonanie) 

przeciwko zdrowiu i życiu lub przeciwko wolności seksualnej i obyczajności na szkodę 

małoletniego, wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny w następujących 

regulacjach: 

-​ Art. 148. [Zabójstwo]; 

-​ Art. 156. [Spowodowanie ciężkiego uszczerbku na zdrowiu]; 

-​ Art. 197. [Zgwałcenie i wymuszenie czynności seksualnej]; 
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-​ Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalności lub bezradności]; 

-​ Art. 199.[Seksualne wykorzystanie stosunku zależności lub krytycznego położenia];  

-​ Art. 200. [Seksualne wykorzystanie małoletniego]; 

-​ Alt. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna małoletniego]; 

-​ Art. 200b. [Propagowanie pedofilii]; 

-​ Art. 202. [Publiczne prezentowanie treści pornograficznych]; 

-​ Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]; 

-​ Art. 204. [Stręczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]. 

2.​ Członek personelu, który pierwszy powziął informację o możliwości popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego, zobowiązany jest przedsięwziąć niezbędne czynności 

do czasu przybycia organu powołanego do ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez 

ten organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów 

przestępstwa. 

3.​ Uwagę członka personelu powinny zwrócić przykładowo następujące zachowania: 

a.​ małoletni ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania 

kości itp.), których pochodzenie trudno jest wyjaśnić; 

b.​ podawane przez małoletniego wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się 

niewiarygodne, niemożliwe, niespójne itp. małoletni często je zmienia; 

c.​ pojawia się niechęć przed udziałem w lekcjach uwzględniających ćwiczenia 

fizyczne; 

d.​ małoletni nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody; 

e.​ małoletni wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 

f.​ małoletni boi się rodzica lub opiekuna; 

g.​ małoletni boi się powrotu do domu; 

h.​ małoletni jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony; 

i.​ małoletni cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, 

głowy, mdłości itp.; 

j.​ małoletni moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok 

określonych osób; 

k.​ nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania małoletniego. 

§15 

Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych 

bliskich dorosłych 

8 
 



1.​ W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na 

zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie są lub mogą 

być inne dzieci narażone na krzywdzenie, należy niezwłocznie poinformować numer 

alarmowy 112. Poinformowania służb dokonuje członek personelu, który pierwszy powziął 

informację o zagrożeniu. 

2.​ W przypadku podejrzenia, że dziecko doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie, należy niezwłocznie poinformować 

numer alarmowy 112. Poinformowania służb dokonuje członek personelu, który pierwszy 

powziął informację o zagrożeniu. 

3.​ W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka należy sporządzić 

pisemne zawiadomienia, opisujące najbardziej dokładnie zdarzenie, ze wskazaniem danych 

pokrzywdzonego (imię, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imię i 

nazwisko i inne dane umożliwiające identyfikację, np. relacja do dziecka – ojciec, matka, 

miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesłać je do najbliższej jednostki Policji 

lub prokuratury. Czynności te dokonuje osoba wyznaczoną przez kierownictwo do 

podejmowania interwencji. 

4.​ W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niż popełnienie przestępstwa na 

jego szkodę ze strony rodziców, opiekunów prawnych lub innych domowników: 

1)​ gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domową5 osoba wyznaczoną przez 

kierownictwo do podejmowania interwencji zobowiązana jest wszcząć procedurę 

Niebieskie Karty poprzez przesłanie formularza „Niebieska Karta – A” do 

przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego właściwego ze względu na zamieszkanie 

osoby doznającej przemocy domowej  w terminie 5 dni, 

2)​ gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doświadcza np. zaniedbania 

lub relacje w rodzinie są w inny sposób nieprawidłowe (np. rodzice są niewydolni 

wychowawczo) – osoba wyznaczoną przez kierownictwo do podejmowania interwencji 

zobowiązana jest wystąpić do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny. 

§16 

5 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste 
osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności narażające tę osobę na na niebezpieczeństwo 
utraty życia, zdrowia, naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 
powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie lub 
krzywdę. Do wszczęcia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznającej przemocy ani osoby 
stosującej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. 
Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z późn. zm.). 
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Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony członka personelu podmiotu 

lub innej osoby dorosłej 

1.​ W przypadku podejrzenia, że dziecko doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie, należy niezwłocznie poinformować 

numer alarmowy 112. Poinformowania służb dokonuje członek personelu, który pierwszy 

powziął informację o zagrożeniu. 

2.​ W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony członka personelu należy 

niezwłocznie odsunąć tę osobę od wszelkich form kontaktu z dziećmi, aż do czasu 

wyjaśnienia sprawy.  

3.​ W przypadku wszczęcia postępowania karnego przeciwko członkowi personelu w związku z 

popełnieniem przestępstwa przeciwko dziecku należy bezwzględnie i natychmiastowo 

odsunąć tę osobę od wszelkich form kontaktu z dziećmi aż do czasu prawomocnego 

zakończenia postępowania.  

4.​ Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do 

przyjmowania zgłoszeń lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wówczas 

interwencja prowadzona jest przez kierownictwo lub inną osobę wskazaną przez 

kierownictwo. 

5.​ Jeżeli zgłoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobę z kierownictwa podmiotu, 

wówczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o 

zgłoszeniu organ nadzorujący podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie 

interwencji następnie podejmuje odpowiednią interwencję.  

6.​ Interwencja w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka polega na 

sporządzeniu pisemnego zawiadomienia, opisującego najbardziej dokładnie zdarzenie, ze 

wskazaniem danych pokrzywdzonego (imię, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy 

(co najmniej imię i nazwisko i inne dane umożliwiające identyfikację) przesłaniu go do 

najbliższej jednostki Policji lub prokuratury. Czynności te dokonuje osoba wyznaczoną przez 

kierownictwo do podejmowania interwencji. 

7.​ W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niż popełnienie przestępstwa na 

jego szkodę ze strony członka personelu: 

1)​ W sytuacji, gdy zachowanie było jednorazowe i o niewielkiej intensywności wkroczenia w 

dobra dziecka przełożony, inna osoba wskazana przez kierownictwo lub Kierownictwo 

przeprowadza rozmowę dyscyplinującą z członkiem personelu, 

2)​ W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne przełożony, inna osoba wskazana 

przez kierownictwo lub Kierownictwo podejmuje rozmowę dyscyplinującą z członkiem 
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personelu i podejmuje działania mające na celu ukaranie członka personelu oraz 

ponowne jego przeszkolenie. W przypadku dwukrotnego wystąpienie znacznego 

naruszenia dobra dziecka przez danego członka personelu Kierownictwo rozwiązuje 

stosunek prawny z osobą, która dopuściła się krzywdzenia. Jeżeli członek personelu, 

który dopuścił się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniony przez podmiot lecz 

przez podmiot trzeci wówczas Kierownictwo żąda od podmiotu trzeciego zawieszenie 

współpracy z tą osobą, a w razie potrzeby rozwiązuje umowę z organizacją lub instytucją 

współpracującą; 

8.​ W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez członka personelu, osoba 

odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnętrzne postępowanie w celu wyjaśnienia 

zdarzenia, określa kroki zapobiegające wystąpieniu takich sytuacji w przyszłości (np. 

aktualizacja standardów, obowiązkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizację. 

9.​ W przypadku nie zastosowania się personelu do standardów pomimo ewidentnych objawów 

przemocy wobec dziecka należy podjąć działania mające na celu ukaranie pracownika oraz 

ponowne jego przeszkolenie.  

§17 

Postępowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka 

1.​ W przypadku podejrzenia, że osobą krzywdzącą dziecko jest inne dziecko (przemoc 

rówieśnicza), osoba wyznaczoną przez kierownictwo do podejmowania interwencji 

zobowiązana jest przeprowadzić rozmowę z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego 

opiekunami. W  miarę możliwości należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, wpływu 

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego oraz czy opiekunowie 

dziecka reagują na fakt krzywdzenia. Ustalenia są spisywane w notatce służbowej. 

2.​ W przypadku podejrzenia, że dziecko doświadcza przemocy ze strony innego dziecka z 

uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie, należy 

niezwłocznie poinformować numer alarmowy 112. Poinformowania służb dokonuje członek 

personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu. 

3.​ W przypadku, gdy ma miejsce podejrzenie o stosowanie wobec dziecka przemocy 

rówieśniczej, a opiekunowie nie podejmują działań zmierzających do zapewnienia dziecku 

bezpieczeństwa, osoba wyznaczoną przez kierownictwo do podejmowania interwencji 

zobowiązana jest postępować jak w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony 

rodzica, opiekuna lub innych bliskich dorosłych (§14). 
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4.​ W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka – członka rodziny (rodzeństwo, 

dalsza rodzina), a opiekunowie nie podejmują działań zmierzających do zapewnienia dziecku 

bezpieczeństwa,  osoba wyznaczoną przez kierownictwo do podejmowania interwencji 

zobowiązana jest wszcząć procedurę Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, który nie 

reaguje na krzywdzenie dziecka. 

 

§ 18 

Plan wsparcia dziecka 

1.​ Wobec dziecka, które doświadczyło krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie 

wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia. 

2.​ Plan wsparcia powinien uwzględniać indywidualną sytuację dziecka, m.in. jego wiek, 

samopoczucie lub obrażenia, charakter zdarzenia do jakiego doszło, sytuację rodzinną i 

zawierać wskazania dotyczące podjęcia przez podmiot działań, których celem jest 

zapewnienie dziecku bezpieczeństwa i poprawa jego dobrostanu, określenie źródła 

zagrożenia lub krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosła, personel podmiotu, inne 

dziecko), określenie czy istnieje zagrożenie dla wypisu dziecka. np.: sposoby odizolowania 

dziecka od sprawców krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot może zaoferować dziecku; 

przyjrzenie się czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjęcie działań profilaktycznych; skierowanie 

dziecka lub jego opiekunów do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka 

potrzeba. Listę miejsc, gdzie skierować rodzica potrzebującego wsparcia dla siebie i dziecka 

stanowi Załącznik nr [8].  

3.​ Plan wsparcia powinien być opracowany przez osobę wyznaczoną przez kierownictwo do 

koordynacji wsparcia udzielanego dziecku w porozumieniu z opiekunami dziecka. W 

przypadku, gdy opiekun jest osobą krzywdzącą dziecko, wówczas plan należy opracować w 

porozumieniu z rodzicem niekrzywdzącym lub inną osobą bliską wskazaną przez dziecko. 

Rozdział IV. Monitoring stosowania standardów ochrony dzieci i realizacji standardów ochrony 

dzieci w podmiocie 

§ 19 

Monitorowanie realizacji standardów 

1.​ Realizacja standardów ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana, poddawana 

ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej konieczności, modyfikowana. 
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2.​ Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci: 

1)​ regularnie monitoruje znajomość i przestrzeganie przez personel podmiotu przyjętych 

standardów ochrony dzieci, 

2)​ sprawdza i ocenia skuteczność obowiązujących wytycznych i procedur, 

3)​ proponuje zmiany w standardach mające na celu skuteczną ochronę dzieci przed 

krzywdzeniem. 

§ 20 

Aktualizacja standardów 

1.​ Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata badanie - 

ankietę na temat stanu znajomości i przestrzegania standardów ochrony dzieci oraz potrzeby 

wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzór ankiety stanowi Załącznik [9] do standardów. 

2.​ Osobna ankieta bądź inna forma oceny funkcjonowania standardów przeprowadzana jest 

wśród dzieci i ich opiekunów. Wzór ankiety stanowi Załącznik [10, 11] do standardów. 

3.​ Na podstawie badania ankiet, o których mowa w ustępie 1 i 2 oraz oceny zgodności 

standardów z obowiązującymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy 

ochrony dzieci, sporządza raport, który następnie przekazuje kierownictwu podmiotu. Część 

raportu stanowi ocena znajomości standardów przez personel podmiotu, zestawienie 

zgłaszanych naruszeń standardów ochrony dzieci oraz propozycje zmian w  standardach 

4.​ Kierownictwo podmiotu w terminie jednego miesiąca od otrzymania raportu, o którym mowa 

w ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardów ochrony dzieci i 

powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci. 

5.​ Jeśli na podstawie raportu zostanie ustalone, że stopień znajomości standardów ochrony 

dzieci wśród członków personelu jest niewystarczający, osoba odpowiedzialna za standardy 

ochrony dzieci, ma obowiązek przeprowadzić szkolenie ze standardów ochrony dzieci dla 

personelu. 

§ 21 

Zmiany w standardach 

Kierownictwo wprowadza do standardów niezbędne zmiany i ogłasza nowe brzmienie standardów. 

Rozdział V. Przepisy końcowe 

§ 22 

1.​ Standardy wchodzą w życie z dniem 14 sierpnia 2024 r.  
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2.​ Udostępnienie standardów  w wersji zupełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla dzieci, 

następuje w sposób umożliwiający zapoznanie się z nią przez personel podmiotu, dzieci i ich 

opiekunów poprzez: 

1)​ wywieszenie w siedzibie podmiotu Endocare ul. Borowska 242/ U1 

2)​ zamieszczenie na stronie internetowej https://endocare.wroclaw.pl/  

3)​ przekazanie służbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim członkom personelu i 

podmiotom współpracującym. 

3.​ Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiałej dla dzieci stanowią załącznik do tego 

dokumentu – Załącznik nr [12]. 
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