REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO
ENDOCARE PROSTA SPOLKA AKCYJNA

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne

§1

Podmiot leczniczy dziala pod firmg: ENDOCARE Prosta Spétka Akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Borowska 242 lokal U1,50-558 Wroctaw, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu pod numerem KRS: 0001064616, NIP: 8971928826.
ENDOCARE Prosta Spotka Akcyjna jest podmiotem leczniczym dziatajacym na podstawie
ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2023 1. poz. 991 z pézn. zm.).
Regulamin okresla w szczegolnosci:
a. firme¢ podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza,
b. celeizadania,
c. rodzaj dzialalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen
zdrowotnych,
d. struktur¢ organizacyjng zaktadu leczniczego,
e. wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j,
organizacj¢ procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat,
g. sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi
Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikow, a takze osoby wykonujace $wiadczenia
zdrowotne na rzecz Podmiotu, na podstawie umoéw cywilnoprawnych, Pacjentéw i osoby
Pacjentom towarzyszace.

Regulamin  dostgpny jest w  rejestracji oraz na  stronie  internetowej
https://endocare.wroclaw.pl/

ROZDZIAL 2
Cel dzialania i zadania podmiotu

§2

Celem dziatalno$ci jest udzielanie specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych w ramach

specjalnosci reprezentowanych przez poszczegdlne jednostki i komorki organizacyjne w

warunkach ambulatoryjnych, a takze profilaktyka i promocja zdrowia.

§3
1


https://endocare.wroclaw.pl/

Do podstawowych zadan podmiotu leczniczego nalezy:

1)  $wiadczenie uslug medycznych nalezacych do kompetencji lekarza specjalisty,

2) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno — leczniczej,

3) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,

4) organizowanie i prowadzenie o§wiaty zdrowotne;j,

5) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

6) pobieranie materiatdw biologicznych do badan laboratoryjnych.

7)  udzial w dziataniach z zakresu promocji zdrowia,

8) wykonywanie innych zadan podmiotu leczniczego wynikajacych z odrgbnych
przepisow.

ROZDZIAL 3

Rodzaj dzialalno$ci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielanych §wiadczen zdrowotnych

§4

1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia

zdrowotne.

2. Zakres $wiadczen udzielanych przez podmiot leczniczy obejmuje:

a. $wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej,
b. badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i
ustalenia dalszego post¢gpowania leczniczego.

Realizujac cele i zadania, o ktorych mowa w § 2 i 3, podmiot leczniczy zapewnia
pacjentom specjalistyczng opieke zdrowotng realizowana zgodnie z aktualng wiedza
medyczng. Zapewnia w swoim zakresie diagnostyke i ciaglto$¢ leczenia pacjentom

indywidualnym w ramach $wiadczen odptatnych na podstawie ustalonego cennika.

§5

1. Ustugi sa $wiadczone przez osoby posiadajace przewidziane prawem uprawnienia i

kwalifikacje zawodowe, przy zachowaniu wszelkich wymagan $wiadczenia ushug

okreslonych przepisami prawa i zgodnie z zasadami sztuki lekarskie;j.

2. Podmiot leczniczy wdraza standardy postgpowania i procedury medyczne w celu

zapewnienia wlasciwego poziomu i jakosci §wiadczonych ustug zdrowotnych.

§6

Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest ul. Borowska 242 lok. U1, 50-558 Wroctaw.



ROZDZIAL 4
Struktura organizacyjna zakladu leczniczego

§7

1. W podmiocie leczniczym wyodrgbnia si¢ zaklad leczniczy o nazwie Endocare
Wielospecjalistyczne Centrum Medyczne i Laboratorium.

2. Jednostkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego sa Centrum Medyczne Endocare oraz
Centrum Leczenia Ran.

3. W sktad Centrum Medycznego Endocare na dzien 1 lutego 2026 r. wchodza nastepujace
komérki organizacyjne:

Poradnia chirurgii ogoélne;j,

Poradnia choréb metabolicznych,

Poradnia hepatologiczna,

Punkt pobran materiatéw do badan,

Poradnia USG,

Poradnia endokrynologiczna,

Poradnia gastroenterologiczna,

Poradnia diabetologiczna,

Poradnia angiologiczna,

Poradnia andrologiczna,

Poradnia internistyczna,

Poradnia hipertensjologiczna.

Poradnia kardiologiczna

Poradnia urologiczna
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4. W sklad Centrum Leczenia Ran na dzien 1 lutego 2026 r. wchodza nastgpujace komorki
organizacyjne:
a. Poradnia leczenia ran przewlektych,
b. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy.

ROZDZIAL 5
Sposob kierowania jednostka organizacyjna i jej komérkami

§8

1. Endocare Wielospecjalistyczne Centrum Medyczne i Laboratorium kieruje Zarzad
ENDOCARE Prosta Spotka Akcyjna (dalej: Kierownik).

2. Kierownik ma za zadanie wykonywa¢ wszystkie zadania, jakie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa naktadaja na podmiot leczniczy.

3. Kierownik kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komérkami organizacyjnymi
zakltadu leczniczego oraz reprezentuje je na zewnatrz.



4. Kierownika, podczas nieobecnosci, zast¢puje upowazniony przez niego pracownik badz
inna wskazana osoba.

ROZDZIAL 6

Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek lub komérek organizacyjnych zakladu
leczniczego oraz warunki wspoldzialania tych jednostek lub komérek

§9

1. Do zadan poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz wchodzacych w ich sktad

komorek organizacyjnych nalezy:

a.

b.

udzielanie $wiadczen zgodnych z profilem;

obshuga pacjentow z zachowaniem staranno$ci i z poszanowaniem praw
pacjenta;

natychmiastowe udzielanie $wiadczen zdrowotnych osobom w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego;

wydawanie orzeczen i zaswiadczen zgodnie z odr¢bnymi przepisami;
prowadzenie oraz udostgpnianie lub przekazywanie uprawnionym
podmiotom niezb¢dnej dokumentacji zewngtrznej 1 wewnetrznej;

utrzymanie nalezytego stanu wyposazenia, aparatury oraz sprzgtu
technicznego i medycznego;

wspotpraca z pozostalymi komoérkami organizacyjnymi, polegajaca w
szczegolnosci na wymianie informacji o przebiegu procesu leczenia pacjenta
oraz wspolnej realizacji ustalonego planu leczenia;

wspotpraca z innymi podmiotami, w tym podmiotami leczniczymi;
wspotpraca z Panstwowa Inspekcja Pracy, Panstwowym Inspektorem
Sanitarnym 1 podleglymi mu jednostkami oraz innymi instytucjami
upowaznionymi do sprawowania kontroli lub nadzoru nad dziatalno$cia
Podmiotu.

2. Komorki organizacyjne wspotpracujac daza do sprawnego i efektywnego funkcjonowania

podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielggnacyjnym i administracyjno-

gospodarczym. Wspotdziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych

przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

3. Osoba odpowiedzialng za prawidlowa wspotprace pomigdzy poszczegdlnymi komorkami

organizacyjnymi w obrgbie jednostki organizacyjnej lub miedzy jednostkami

organizacyjnymi jest Kierownik badz inne osoby wyznaczone przez Kierownika.

ROZDZIAYL. 7
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych
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§10

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 odptatnie, zgodnie z przyjetym cennikiem
stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Endocare Wielospecjalistyczne Centrum Medyczne i Laboratorium nie udziela §wiadczen
zdrowotnych na rzecz $wiadczeniobiorcow w ramach umowy z Narodowym Funduszu
Zdrowia.
Pacjenci zglaszajacy si¢ do Endocare Wielospecjalistycznego Centrum Medycznego i
Laboratorium nie musza posiada¢ skierowan, moga jednak posiadac¢ skierowanie od innego
lekarza.

§ 11

Swiadczenia zdrowotne w zakresie poszczegdlnych komérek organizacyjnych udzielane sa
zgodnie z harmonogramem pracy placowki.
Pacjent zamierzajacy skorzysta¢ z ushug placowki jest umawiany na wizyte.
Liczba przyje¢ w danym dniu pacjentdow jest zmienna i zalezy od harmonogramu pracy
lekarzy.
Rejestracja obstuguje pacjentéw, przyjmuje pacjentow i umawia terminy wizyt.
Niezbednych informacji w zakresie dostgpu do $wiadczen zdrowotnych udzielaja
pracownicy rejestracji.
Ustalenia terminu wizyty pacjent moze dokonac telefonicznie, on-line, osobiscie w
rejestracji badz za pomocg osoby trzeciej.
Pacjentom zgtaszajacym si¢ do przychodni po raz pierwszy zakltadana jest indywidualna
dokumentacja medyczna.
Wszystkie skargi 1 wnioski sktadane sa w rejestracji i przekazywane kierownikowi, ktory
je rozpatruje.
Swiadczenia w formie teleporad s3 udzielane zgodnie z przyjetym odrebnie regulaminem
teleporad.

§12

Pacjent jest zobowiazany do uiszczenia oplaty za wizyte podczas rejestracji w recepcji przed
umowiong wizyta. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane dodatkowe $wiadczenia
pacjent zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ do rejestracji w celu uiszczenia naleznosci.
Dostepnymi formami platnosci sa gotowka, karta ptatnicza, BLIK.

Cennik ustug komercyjnych dostepny jest w rejestracji.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odplatnego swiadczenia zdrowotnego
wystawiana jest faktura VAT.

§13



Lekarze udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w Endocare Wielospecjalistycznym Centrum
Medycznym i Laboratorium w razie potrzeby kieruja pacjentow na wymagane badania
radiologiczne, laboratoryjne oraz konsultacje lekarskie innych specjalnosci.

ROZDZIAL 8
Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza

§ 14

1. Podmiot leczniczy realizujac swoje zadania, wspolpracuje z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza, udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych na rzecz tych
pacjentdow, w celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki i leczenia oraz ciaglosci
postgpowania.

2. Wspolpraca z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza odbywa si¢ w
ramach podpisanych uméw i porozumien, w przedmiocie §wiadczen zdrowotnych, z
poszanowaniem przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostgpnia dokumentacje medyczng osob
korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych w jednostce zgodnie z zasadami okreslonymi w
przepisach prawa.

4. Niezbedne informacje o pacjencie udzielane s3 podmiotom wspodtpracujacym z
uwzglednieniem zasad wynikajacych z tresci art. 14 ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

5. Dokumentacja medyczna pacjenta jest udostgpniania na zasadach przewidzianych w
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, jesli jest niezbgdna do zapewnienia
ciggtosci swiadczen opieki zdrowotne;.

ROZDZIAL 9
Udostepnienie dokumentacji medycznej

§15

1. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastgpuje odptatnie poza przypadkami odr¢bnie
regulowanym przepisami prawa.

2. Dokumentacj¢ medyczng udostgpnia si¢ pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie
na podstawie wniosku pisemnego, ustnego lub przestanego drogg elektroniczna.

3. Pacjent lub upowazniona osoba okresla we wniosku, w jakim zakresie prosi o udostgpnienie
dokumentacji:

a. wylacznie do wgladu,

w postaci kserokopii,

w postaci odpisu,

w postaci uwierzytelnionej kserokopii,

o a0 o

na elektronicznym no$niku danych,

6



f. przestania droga elektroniczna na wskazany przez pacjenta adres e-mail.
Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okresla, czy udostepnienie ma dotyczy¢ catosci
dokumentacji medycznej czy jej czg$¢, wowczas okre$la, w jakim zakresie wnosi o
udostgpnienie dokumentacji medycznej.
Zgodnie z powyzszym za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot leczniczy
pobiera optaty w wysokosci za:

a. jedna stron¢ wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej - 0,002,

b. jedna strong kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 0,00007,

c. udostgpnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych -

nie moze przekracza¢ 0,0004

- przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa
Gtownego Urzegdu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastapito ogloszenie.
Wysokos$¢ optat o ktorych mowa w ust. 5 lit a — ¢ okre$lona jest w zataczniku nr 2 do
regulaminu organizacyjnego.
Dokumentacj¢ udostgpnia si¢ niezwtocznie.
Odebranie kopii, kserokopii, odpisow dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie przez
pacjenta lub upowazniong przez niego osobe.

ROZDZIAL 10
Funkcjonowanie monitoringu wizyjnego

§16

Celem stosowania monitoringu wizyjnego w placowce medycznej jest:

a. zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajagcym na terenie placowki
medycznej, w tym w szczeg6élnoSci: pracownikom, wspolpracownikom,
pacjentom, osobom towarzyszacym i odwiedzajacym,

b. zapewnienie ochrony mienia oraz niezbe¢dnego bezpieczenstwa pomieszczen,
w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ lecznicza.

System monitoringu obejmuje pomieszczenia ogodlnodostgpne, tj. korytarze oraz
poczekalnig, a takze teren wokot budynku.
System monitoringu wizyjnego w placéwce medycznej obejmuje:

a. kamery rozmieszczone na zewnatrz i wewnatrz budynkow;

b. urzadzenia wraz z oprogramowaniem stuzace do rejestracji i podgladu obrazu
z kamer, odtwarzania oraz kopiowania nagran.

Rejestracji podlega wytacznie obraz z kamer.



Monitoring funkcjonuje przez catg dobg. Decyzje o jego trwatym lub czasowym wyltaczeniu
moze podja¢ wyltacznie Kierownik lub upowazniona przez niego osoba.
Dane z monitoringu obejmuja:

a. oznaczenie daty i godziny zarejestrowanego zdarzenia;

b. wizerunek osob, ktorych okreslone zachowanie zostalo zarejestrowane na

nagraniu.

Z wyjatkiem okreslonym w ust.8 Kierownik okresla czas przechowywania nagran z
monitoringu wizyjnego, uwzgledniajac mozliwosci techniczne posiadanego systemu, z
zastrzezeniem, iz czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania, a placowka
kazdorazowo dazy do maksymalnego skrocenia okresu przechowywania nagran. Z
uplywem wyzej wymienionego okresu zarejestrowane nagrania podlegaja obowigzkowemu
zniszczeniu w sposob trwaly. Dopuszczalne jest zniszczenie nagran poprzez ich
automatyczne nadpisanie.
Nadzor nad systemem monitoringu wizyjnego w placowce medycznej sprawuje Kierownik
lub upowazniona przez niego osoba.
Kierownik lub upowazniona przez niego osoba uprawnione sg do wyznaczenia osoby, do
ktorej obowigzkéw naleze¢ bedzie obstuga techniczna systemu monitoringu, w tym
zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania systemu, usuwanie awarii oraz Serwis.
Powyzsze zadania moga by¢ realizowane przez podmiot zewngtrzny, na podstawie
stosownej umowy zawartej z placowka medyczna.

§ 17
W zwiagzku z funkcjonowaniem systemu monitoringu wizyjnego, w placoéwce medycznej
dochodzi do przetwarzania danych osobowych. Kierownik realizuje obowiazki
Administratora Danych Osobowych (dalej: ADO), ktorym jest placoéwka medyczna.
ADO realizuje obowiazki ochrony danych osobowych w zwiazku ze stosowanym systemem
monitoringu wizyjnego poprzez:
a. opracowane i wdrozone stosowanych procedur ochrony danych osobowych;
b. umieszczenie czytelnych i widocznych informacji o stosowaniu monitoringu
wizyjnego, w miejscach nim objetych;
c. udostepnienie klauzuli informacyjnej dotyczacej monitoringu w sposob
przyjety w placowce medycznej;
d. realizacja obowigzku zamieszczenia informacji o stosowaniu monitoringu
wizyjnego na stronie internetowej placowki.

ROZDZIAL 11
Postanowienia koncowe

§18



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujace, w szczego6lnosci przepisy ustawy z dnia 15. 04. 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej.

Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentdow nastepuje poprzez udostepnienie go na
stronie internetowej https://endocare.wroclaw.pl/ oraz na prosbe¢ pacjenta w rejestracji.



https://endocare.wroclaw.pl/

